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Avfallspyramiden

Som resten av avfallsbransjen jobber FIAS etter avfalls-
pyramiden. Det viktigste prinsippet er & skape mindre
avfall. Nest viktigst er det & bruke ting om igjen s&
lenge som mulig.

Avfallsforebygging

Ombruk

Materialgjenvinning

Energi-
utnyttelse
Ombruk og gjenbruk er begrep for ndr produkter brukes
pd nytt til det samme som for.

Depo-
nering

Redesign og oppsirkulering brukes gjerne ndr noe nytt
lages av noe gammelt, eller ting blir reparert og mailt,
for det far et nytt liv videre.
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Arbeid med
baerekraft i FIAS

Nye reguleringer fra EU og nasjonalt for baerekraftsarbeidet er innfert og flere

vil komme. Noen reguleringer pdvirker oss direkte, andre vil bergre oss indirekte.
Avfallsbransjens bidrag inn i fellesdugnaden er viktig og nedvendig. Riktig
handtering av avfall og for & kunne ta ut ressursene er et vesentlig innsatsomrdde
inn i overgangen til en sirkulaer skonomi. Avfallspyramiden og EUs rammedriektiv for
avfall er sentrale i norsk avfallspolitikk, og er direkte regulerende FIAS sin hdndtering
av avfallet Prioriteringen er at avfall skal behandles sé& naer toppen av pyramiden
som mulig.

| 2020 igangsatte vi et forbedringsprosjekt der vi skal evaluere og videreutvikle

drift av gjenvinningsstasjoner og returpunkter. Prosjektperioden varer frem til 2025.
Prosjektet inngdr i vart baerekraftsarbeid, der vi gjennom utvikling av tjenester

skal sgrge for at de eri trdd med gjeldende og fremtidige feringer og eiernes og
innbyggernes forventninger. Vi skal ha attraktive arbeidsplasser for vare ansatte og
vi skal sikre gkonomisk forsvarlig drift. Fokusomréader er avfallsreduksjon, gkt ombruk,
forebygge forsgpling og avfall pd avveie og redusere ungdig transport.

Denne rapporten er den andre i rekken. For oss i FIAS er dette fortsatt nybrottsarbeid,
og vi har enda en vei & ga for & fa tak pd innholdet i begrepet baerekraft og hva

det innebaerer i praksis her hos oss. Alle skal med - vi vil at bevisstheten rundt
beerekraft er forankret i hele organisasjonen. FIAS arbeider for et ansvarlig nseringsliv
bdde i egen virksomhet og i leverandgrkjeden. Vi skal aktivt sgke lgsninger for &
redusere utslipp og negativt miljgavtrykk, serge for attraktive, trygge og sikre
arbeidsplasser for egne og leveranderers ansatte og ha en sunn og fremtidsrettet
gkonomi. Endringstakten i bransjen er hay. FIAS skal veere fremoverlent og vi

skal sikre at var virksomhet kontinuerlig er i takt med omgivelsene. Vi skal levere
tidsriktige beerekraftige tjenester til innbyggere og naeringsliv, og vi skal veere
konkurransedyktige i FIAS Proff. Var baerekraftsrapport skal vaere et bidrag til skt
dpenhet, troverdighet, tillit og omdamme.

God lesing!

Daglig leder, Ole Solvang
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FRA RESTAVFALLTIL
STROM OG FUERNVARME
Avfall sendes til forbrenning
og energien utnyttes til stram

@ l S @% og flernvarme.

FRA PAPP OG PAPIR a

TILNYTT PAPIR OG

KARTONGEMBALLASJE

Papiret du sorterer ut blir bade til

dopapir, avispapir og skrivepapir.

Brukt belgepapp blir til ny emballasje.
FRA PLAST TIL PLAST
Plasten kvernes og
smeltes til pellets; en

r@vare til nye produkt
) av gjenvunnet plast.

GLASS- OG o l
A

METALLEMBALLASJE

Blir til ny emballasje. Glass

brukes ogsd i produksjon av %‘H
isolasjon og metall kan bli til for

eksempel sykler eller verktay. MATAVEALL

Blir til biogass

og biorest som
brukes som driv-
j ) stoff og gjedsel.




Om FIAS

Fjellregionen Interkommunale Avfallsselskap AS (FIAS) er et
kommunalt aksjeselskap eid av kommunene Holtélen, Rgros,
Os, Tolga, Tynset, Alvdal, Folldal, Rendalen, Stor-Elvdal og
Engerdal som eiere. Selskapet ble stiftet i 1996 med formdal
& ivareta eierkommunenes lovpdlagte oppgaver innen
renovasjon.

| FIAS-regionen er det om lag 12 800 husholdningsabonnenter og 17 500 fritids-
abonnenter. Omrddet er geografisk mangfoldig og langstrakt. Vi tar vart ansvar

for at det er tilgjengelighet og tilrettelagt for avhending av avfall, innsamling og
transport, at avfallet behandles forsvarlig, og at kildesortert avfall gjenvinnes

pd best mulig mate. | tillegg har FIAS ansvar for transport og behandling av
kommunalt slam i kommunene Folldal, Alvdal, Tynset, Tolga og Os, samt kommunalt
naeringsavfall i Engerdal kommune.

FIAS har hovedkontor, mottak, sortering og omlastingsanlegg pd Tolga. Vi drifter
11 gjenvinningsstasjoner fordelt i eierkommunene, samt ca. 80 ubetjente retur- og
hyttepunkt i hele regionen. Vi har deponi og produksjonsanlegg for kompost pd
Torpet i Tolga kommune.

FIAS utferer i tillegg konkurranseutsatt virksomhet gjennom FIAS Proff med
tjenestetilbud rettet mot naeringsliv. Med neeringsrenovasjon som en del av
virksomheten sikrer vi god avfallsberedskap og avfallshandtering i regionen.

Strategiomrdader:

+ Kundene i fokus

« Forurensning - unngd forsgpling og minimere utslipp fra transport og egne
anlegg

« Omdesmme - skal vaere anerkjent for & ta et utvidet samfunnsansvar, jobbe med
holdningsskapende arbeid og okt kompetanse blant
vare kunder

» Nye lgsninger - Skal samarbeide lokalt og regionalt for & ta i bruk baerekraftige
og innovative lgsninger

o Resirkulerte r@varer - Halvere mengden restavfall ved & legge til rette
for materialgjenvinning og ombruk

+ Medarbeidere - kompetente og motiverte medarbeidere som opplever trivsel og
arbeidsglede i hverdagen

Kvalitet- og miljoledelsessystem
kiwa é FIAS er godkjent etter de internasjonalt anerkjente standardene NS-EN-

certified

ISO 9001:2015 ledelsessystemer for kvalitet og NS-EN-ISO 14001:2015
@ ledelsessystem for ytre miljg. Miljo- og kvalitetsstyringssystemet omfatter

hele var virksomhet. Det blir foretatt drlig vurdering av hvorvidt var virksomhet
T e driver i tréd med kravene i standardene. Vurderingen foretas av sertifisert

1SO 9001 ACCREDITATION tredjepart. 1 2023 ble vi resertifisert, og med det godkjent for 3 nye ar. Under
IS0 14001 el revisjonen ble det funnet 3 avvik, 5 merknader og 7 forbedringspunkter. Alle
funn er behandlet og lukket, og tiltak er iverksatt.




Geografi og
abonnenter

FIAS har ansvaret for renovasjon i 10 kommuner. Husholdninger
kan velge mellom standard, mini eller maxi abonnement.

Antall innbyggere i Fjellregionen

Antall innbyggere 2020 2021 2022 2023
Holtalen 2025 1961 1953 2035
Raros 5610 5544 5572 5685
Os 1912 1867 1855 1891
Tolga 1551 1560 1551 1604
Tynset 5591 5604 5581 5692
Alvdal 2481 2482 2445 2526
Folldal 1577 1531 1530 1532
Rendalen 1791 1730 1722 1837
Stor-Elvdal 2459 2338 2318 2276
Engerdal 1286 1267 1253 1361
Sum 26.220 25.830 25.780 26.439

*Kilde SSB (4de kvartal 2023)

Abonnenter fordelt p& husholdning og fritid (2023)

Husholdning standard Husholdning mini
Holtalen 427 566 - 1554
Raros 1598 1257 3 3298
Os 390 467 4 199
Tolga 342 360 - 842
Tynset 1371 1082 16 1983
Alvdal 593 484 3 838
Folldal 364 368 3 786
Rendalen 344 692 1 2799
Stor-Elvdal 708 696 2 2498
Engerdal 325 364 - 1752
SUM 6462 6336 32 17546
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Avfallsstatistikk

Vi bidrar til forsvarlig avfallshdndtering gjennom gode, miljgvennlige lgsninger og
effektiv logistikk. Vi bidrar til at Fjellregionen fremstdr som en ren og miljeriktig
region, og en ressurs for kommunene innen forsvarlig avfallshdndtering og

gjenvinning. Vi har vére kunder i fokus. Og er imgtekommende og lgsningsorienterte

i mate med brukere og samarbeidspartnere. Gjennom & tilrettelegge for okt
utsortering skal var virksomhet fremme materialgjenvinning og ombruk. (Policy for
kvalitet, milje og ansvarlig forretningspraksis i FIAS)

« Vigjer en viktig jobb for samfunnet - lokalt, nasjonalt og globalt, vi skaper nye

r@varer og tar klima- og miljghensyn (Strategi for FIAS, 2019-2025)
« Mal iht. FIAS Strategi 2019-2025: Halvere mengden restavfall ved & legge til rette

for materialgjenvinning og ombruk.
« Mal iht. FIAS Strategi 2019-2025: 65 % materialgjenvinning innen 2025

Mengder avfall sendt til materialgjenvinning pr. avfallstype

Avfallstype Tonn husholdning Tonn naering Tonn totalt
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Restavfall 5218 5065 4244 3734 9462 8799
Matavfall 1083 1023 57 139 140 162
Papp og papir 183 1042 725 852 1909 1894
Glass- og metallemballasje 552 567 23 12 575 579
Plastemballasje 218 196 4 52 222 248
Elektronisk avfall 518 506 164 169 682 675
Trevirke 1234 987 1337 1544 2571 2531
Hageavfall 1275 136 174 126 1449 1262
Jernskrap og metaller 450 549 508 620 958 169
Grovavfall 95 67 211 100 305 167
Resultat i prosentandel
Husholdning Neering
2022 2023 2022 2023
Sendt til materialgjenvinning 47,6 47,4 32,8 37,3
Sendt til energigjenvinning 49,7 49,3 60,5 53,7
Sendt til deponi 2,7 3,3 6,6 8,9




Hvor mye avfall kaster en
innbygger i Fjellregionen
i gj.snitt i aret?

297 kg

Papp og papir Matavfall

1000
750
500
250

2022 2023 2022 2023

Hvor mange tonn avfall fra
husholdningene blir sendt til
materialgjenvinning?

5065 Restavfall
1023 Matavfall
Papp- og papir
Glass- og metallemballasje
l 196 Plastemballasje
Glass- og Plast-
metall emballasje

2022 2023 2022 2023

Mengder avfall sendt til gjenvinning pr. avfallstype. Vist i tonn.



MAL INNEN 2030

65%

materialgjenvinning

RESULTAT 2022 RESULTAT 2023
476% 47,4%
husholdningsavfall sendt til husholdningsavfall sendt til
materialgjenvinning materialgjenvinning

3

32,8% 37,35%

neeringsavfall sendt til naeringsavfall sendt til
materialgjenvinning materialgjenvinning
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Plukkanalyser

FIAS benytter plukkanalyser som referanseverktey i forbedringsarbeid. | plukkanalyser
ser vi pd hva som er i restavfallet. Det gir oss et innblikk i hvor flinke vére innbyggere
er til & kildesortere, og hjelper oss & identifisere tiltak som kan iverksettes for &
forbedre kildesorteringen.

| 2023 gjennomfearte vi to plukkanalyser, begge analysene var av restavfall fra
gjenvinningsstasjoner. Resultatet viser at 44,7 % av avfallet i analyse 1kunne veert
sortert ut fra restavfallet (=kildesortert). Analyse 2 viser at 56,7% av avfallet kunne
veert sortert ut fra restavfallet (=kildesortert).

Analyse 1 Analyse 2

| Restavfallsposer fra kjgkkenbenken Treverk og hageavfall
M Papp og papir [ Metall (ikke emballasje)
M Glass- og metallemballasje M ikke brennbart, gips, EPS
M riost Tekstiler og tepper
Annet brennbart Ugnskede fraksjoner / farlig avfall



Baerekraftig
forvaltning av miljo

Vi tar vart milje- og samfunnsansvar pd alvor. Vi arbeider aktivt for & redusere
negativ miljgpdvirkning i alle deler av var drift. Vi forebygger og kartlegger vart
avtrykk gjennom miljgaspektanalyser, risikoanalyser og egenkontroller og iverksetter
tiltak p& bakgrunn av disse. Vi stiller krav til miljg og kvalitet ved kjep av produkter og
tjenester. (Policy for kvalitet, milje og ansvarlig forretningspraksis i FIAS)

Unngdé forsepling, og minimere utslipp fra transport og egne anlegg ved &:

« Taibruk klimangytrale kjeretey og maskiner.

«  Samarbeide med kommunene om tiltak som kan redusere forsgpling

«  Samarbeide med kommunene om & styrke arbeidet med tilsyn mot forurensning
og forsapling.

« Overvdke utslipp fra egne anlegg iht. konsesjonskrav og muligheter.
(Strategi for FIAS, 2019-2025)

En region uten forsgpling i vassdrag, inn- og utmark
| hvilken grad opplever innbyggere at forsgpling i naermiljeet er redusert de siste to
drene (Strategi for FIAS, 2019-2025). Ikke malt i 2023. 2022-resultet bestar.

Klimagassutslipp

For & rapportere pd klimagassutslipp har vi valgt & bruke elementer fra GHG-
protokollen som er en anerkjent standard for rapportering av klimagassutslipp i

et klimaregnskap. Den blir brukt for & identifisere vesentlige utslippskilder og for &
kunne rapportere klimafotavtrykket p& en sammenlignbar méte. Protokollen deler
utslipp i tre kategorier - direkte utslipp (nivé 1), energiforbruk (nivd 2) og indirekte
utslipp (niva 3).

FIAS genererer bade direkte og indirekte utslipp via deponering og behandling
av avfall og gjennom transport. Innen transport generes utslipp bdde via
renovasjonstransport, interntransport, ekstern transport og den interne
maskinparken. Det generes ogsd utslipp via forbruk av elektrisitet i bedriften og
indirekte via kjep av varer og tjenester.

60
50
Resultater 2021 (%)
40
E . Resultater 2022 (%)
& 30
o
&
a
20

Resultat fra 2021 0g 2022:
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opplever at graden av
- — forsepling i naermiljoet er

redusert de siste to drene.

o

Mye mindre Litt mindre  Uendret Mer Mye mer Vet ikke

14



1 1) ANSVARLIG
FORBRUK 06
PRODUKSION

LEDESTJERNE

Nyttig for folk og miljo

VISJON
Utnytte ressursene
i avfallet

L/B\\

A4

VERDIGRUNNLAG

| forkant - Palitelig -
Engasjert - Miljgansvar



1 STOPPE

KLIMAENDRIMGENE

P

Vi jobber for & kjore
bare det vi mé og fra
2022 til 2023 gikk vi
ned fra 16,5 til 16,1
runder rundt jorda.

KJORING MED FIAS SINE BILER FOR
A HENTE AVFALL | FUELLREGIONEN

645 235 km
i 2023

757 847 Kwh
FORBRUKT ELEKTRISITET (NIVA 2)



Scope/Niva 1 - Direkte utslipp
Direkte klimagassutslipp fra stasjonaere og mobile forbrenningskilder som eies eller
kontrolleres av FIAS.

Biler og maskiner i var daglige drift

FIAS jobber kontinuerlig med & redusere avtrykk fra transport ved & optimalisere
logistikk og kjereruter, og ved & ha en bilpark og maskiner med moderne
motorteknologi. Nivdmdlere i containere som geografisk ligger langt unna
hovedbase og som ikke er tilknyttet ordinaere ruter er ett nyttig verktay for &
redusere ungdig kjgring.

Vare kjeretay er i henhold til Europaparlamentets- og rddets forordning (EF)
Nr.715/2007 om typegodkjenning av motorkjeretay med hensyn til avgassutslipp
av lette personbiler og lette naeringskjeretay. De folger nyeste motorteknologi,
motorklasse euro 6. Alle anleggsmaskiner som brukes pd FIAS sine anlegg er av
nyeste teknologi, motorklasse euro 5, nivé 2.

Avvanningsteknologi brukes ved innsamling av slam/septik. Avvanning innebaerer
at terrstoff separeres fra vaeske. Volumreduksjonen far transport gir lavere
drivstofforbruk, klimagassutslipp og driftskostnader.

Kg CO2-ekvivalenter  Antall kilometer  Antall ganger

Liter diesel

(pr/liter diesel forbrukt) kjort rundt jorda
2022 310 926 942 335,30 662 402 km 16,5
2023 303 926 808 443,16 645 235 km 16,1 ‘

Utslipp fra FIAS sine kjoretay i 2023. Hhv i CO2-ekvivalnter ut fra dieselforbruk og
kilometer kjort. Dieselutslipp *CO2-ekvivalent 2,66.

Fra 2022 til 2023 har vi redusert dieselforbruk med 7000 |, og vi har kjert 20 000 km
mindre. | hovedsak skyldes reduksjonen en bedret logistikk og effektivisering av ruter,
samt mer moderne motorteknologi pd biler og maskiner.

Overvakning av utslipp fra egne anlegg

Scope/Nivéa 2 - Forbrukt elektrisitet

Ar Forbrukt elektrisitet (kWh) Kg CO2-ekvivalenter
2022 756 699 8323,60
12023 757 847 8336,30 |

Beregnes: 11 gram Co2-ekvivalenter/kWh

Vi ser en gkning i energibruk pd 1148 kWh fra 2022 til 2023. Antatt &rsak er utvidet
bygningsmasse pd Torpet, samt variable vintertemperaturer.

Vi har igangsatt et arbeid for & f& bedre oversikt over stramforbruk pdé vére anlegg.
Videre er det iverksatt tiltak med mal om & redusere streamforbruket - eksempelvis
installering av varmepumpe pd de storste gjenvinningsstasjonene, oppgradering av
varmeanlegg pd servicebygget, samt at vi har senket innetemperatur pd vare bygg.

1/

KV



Utslippskontroll ved vare anlegg

Forurensningsloven legger fgringer for at virksomheter mé sgke om tillatelse

dersom driften kan medfere forurensning. FIAS har tillatelser for alle anlegg - bade
gjenvinningsstasjoner, deponi, kompostering og mottaksanlegget pd Eid. Tillatelsene
gir blant annet feringer for overvékning av utslipp. P& Torpet er det arlig kontroll for

& se om aktiviteten pd Torpet medferer utslipp til vann. Vi tar vannprever i Elva Bjera
oppstrems og nedstrems for anlegget, samt at vi tar vannprever i et oppkomme

sor for anlegget. Resultatene av mdalingene rapporteres til tilsynsmyndigheten
(Statsforvalter) arlig. Det er ikke funnet holdepunkt for utilsiktet utslipp. Du kan lese
mer om vare tillatelser og utferte tilsyn ved vare anlegg her: Norske utslipp - register

Scope/niva 3 - Indirekte utslipp knyttet til alt av varer og tjenester som
virksomheten bade kjoper inn og selger

Eget avfall

Fra 1. januar 2023 tradte endringer i avfallsforskriftens §10 a i kraft.

Endringene innebaeerer at norske bedrifter mé ha lgsninger for & kildesortere
husholdningslignende mat, plast- og hageavfall. Lovkravet omfatter ogsd FIAS. Vi
har som mal & kildesortere avfallet vért, og med det redusere mengde restavfall.

Arsaken til en gkning i mengde restavfall fra 2022 til 2023 er at vi i 2023 har mailt
mengde avfall pd flere av vare anlegg.

Avfall Internt (Niva 3) Kg 2022 Kg 2023
Restavfall 1450 1900
Matavfall 230 280
Papp og papir 390 360
Plastemballasje 40
Glass- og metallemballasje 60
Hageavfall 1900
Totalt 2070 2600

Arlig mengde avfall internt i FIAS

Innkjop

FIAS tilstreber baerekraftige innkjep med mdal om & mgate var virksomhets behov, og
samtidig ta miljgmessig og sosialt ansvar. Vi krever at leveranderer opptrer etisk, at
produkter og tjenester er baerekraftige og avgjerelser av anskaffelser baseres pé
sosiale, gkonomiske og miljgmessige forhold.
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Okonomisk
baerekraft

«  MaAliht. FIAS Strategi 2019-2025: Renovasjonsgebyr pd linje med
landsgjennomsnittet.

| var strategi er ett av mdlene at FIAS skal ha et renovasjonsgebyr pd linje med
lands-gjennomsnittet (=100%), og at FIAS skal utvikle sine tjenester i takt med resten
av landet.

Ny renovasjonsordning fra 2020 med bl.a. utsortering av matavfall og utvidet
henteordning har gitt en liten gkning i renovasjonsgebyret.

| avfallsbransjen samler vi inn avfall fra kundene vére (oppstrems) og videre
behandler vi avfallet slik at det kan omsettes som en r&vare (nedstrems) i et marked.
Noen avfallstyper kan selges i et marked for materialgjenvinning, som for eksempel
papp/papir og metaller. Disse markedene pdvirkes blant annet av uroen vi nd ser i
Europa. Det er redusert etterspegrsel etter papp og papir i produsentleddet som felge
av energimangel, mens metallprisene pdavirkes av krigen i Ukraina og har veert heye
gjennom 2023.

Andre avfallstyper inngdr i produsentansvarsordninger. Produsentansvar innebaerer
at produsenter og importerer har en plikt og et ansvar for produktene sine gjennom
hele kretslgpet, ogsd ndr det blir avfall. For slike avfallstyper betales en godtgjerelse
via et returselskap som produsenten har avtale med, som skal dekke kostnader

ved innsamling av avfallet. Dette gjelder for eksempel plastemballasje, glass- og
metallemballasje og elektronisk avfall.

Dette betyr at sortering av avfall gir FIAS inntekter, som igjen er med pd & redusere
renovasjonsgebyret.

Ar 2022 2023
Inntekt kr 6.635.000 5.066.000
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UTVIKLING AV GEBYR

Ny renovasjonsordning fra 2020 med
bl.a. utsortering av matavfall og
utvidet henteordning har gitt en liten
gkning | renovasjonsgebyret.
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FIAS Proff

FIAS har samlet alle avfallstjenester til naeringslivet under
en egen avdeling som heter FIAS Proff. | tjenestene

inngdr handtering av avfall, tilrettelagte lgsninger for god
avfallsh&ndtering, miljgkartlegging, ombrukskartlegging

og veiledning. FIAS Proff driftes etter forretningsmessige
prinsipper og er i direkte konkurranse med andre akterer i
bransjen. Bedrifter er ikke pdlagt & betale renovasjonsgebyr,
de betaler i stedet for det avfallet de faktisk leverer.

@konomisk mal og resultat

FIAS Proff har en sterk markedsposisjon i regionen, og vi vil jobbe videre for & styrke
denne gjennom malrettet og systematisk markedsarbeid. Vi forventer en god
utvikling og vekst fremover. Vi har et mél om 8 % resultatgrad etter skatt, men ser at
dette har blitt mer krevende pd grunn av gkte kostnader og et marked som ikke eri
like stor vekst som for.

Okte utsorteringskrav for virksomheter

| januar 2023 trédte nye krav til sortering av avfall fra naering i kraft. Kravene om
utsortering gjelder for alle bedrifter som produserer husholdningslignende avfall.
De nye utsorteringskravene har medfert flere kunder samt utvidete avtaler pé
eksisterende kunder. Det er spesielt pd mat- og plastemballasjeavfall at vi ser en
gkning.

Produksjon og salg av jord

P& vart anlegg pd Torpet produserer vi kompostjord fra avfallsressurser gjennom
varmkompostering. Kompostering er en effektiv mate & utnytte ressursene i organisk
avfall og holder viktige naeringsstoffer i omlgp. Kompostjorda inneholder verdifulle
naeringsstoffer og naturlige mikroorganismer som gjer godt for béde jordsmonn og
planter. | var produksjon benyttes septik og industrislam sammen med flis fra kvernet
trevirke eller hage/parkavfall som videre blandes og legges opp i ranker. Rankene
vendes med jevne mellomrom over en periode pd& 1,5 ar til 2 ér. Sluttproduktet er jord
til anleggsbransjen og til hage.

Ar 2021 Resultatgrad 2022 Resultatgrad 2023 Resultatgrad
‘ Omsetning 29 708 801 32812719 34 090 427
‘ Resultat etter skatt | 1555 245 5,2 % 2279534 6,9 % 2749 422 8 %
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Samarbeid og
samfunnsansvar

Vi skal bidra til okt kompetanse og endret adferd hos innbyggere, hytteeiere og
lokalt naeringsliv slik at forsgpling unngds, mengden av restavfall reduseres og
ressursene i avfallet utnyttes pd best mulig mate. (Policy for kvalitet, milje og
ansvarlig forretningspraksis i FIAS)

FIAS tar samfunnsansvar gjennom & vise engasjement og dele kunnskap ut over det
som er knyttet til selve avfallsh&ndteringen:

P& forespearsel besgker vi vi skoler, barnehager, voksenoppleeringer, lag og
foreninger i Fjellregionen. Vi forteller om avfallssystemet i Norge, var avfallsordning,
kildesortering, forsepling og hvordan vi kan skape et sirkuleert samfunn. Vi holder en
positiv vinkling og gir inspirasjon og ideer til konkrete handlinger som alle kan bidra
med. Vi kombinerer gjerne informasjon med en aktivitet, som f.eks. rebusleype eller
lagkonkurranse med kildesortering. Opplegget tilpasses etter gnsker og tema som
mottaker gnsker. | 2023 holdt vi foredrag eller underviste 22 ganger i Fjellregionen.
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1 2023 sponset vi 12023 delte vi ut
8 ULIKE ARRANGEMENT kr 262.582
i Fjellregionen fra Miljgfondet

12023 fikk 12023 gavi
11 HUSHOLDNINGER kr 9.000
tilskudd til hjemme- i tilskudd til brukt-
kompostering marked og -utsalg.
i ‘@'

\_/ \_/

Ny tilfredshetsundersokelse
vil bli gjennomfeort i 2024

20



Etter forespgrsel sponser FIAS bruktmarked og bruktutsalg. Det kan sgkes om

et engangstilskudd pd kr 1000 til bruktmarked og bruktutsalg kan sgke om et

arlig tilskudd pé& kr 2500 til & dekke levering av produkter som ikke kan selges til
gjenvinningsstasjonen. Stgtten gis uansett mengde avfall, for & motivere til & levere
minst mulig slik at de beholder mest mulig av tilskuddet. | 2023 ga vi kr 9.000 i
tilskudd.

FIAS Proff sponser arrangement, lag eller foreninger som gnsker & kildesortere med
avfallssystem etter sgknad. Vi sponser med containere og dunker og gir rédgivning og
materiell til avfallsopp-samlingssystem, skilting og merking som kan fere til bedre og
renere sortering. | 2023 sponset vi 8 forskjellige arrangement i Fjellregionen. | tillegg
har vi 5 padgdende sponsoravtaler med idrettslag og turlag som gar over flere ar.

Miljgfondet eller Fond for gode miljgtiltak i Fjellregionen ble opprettet i 2016. Hvert
&r gar 10% av overskuddet fra neeringsrenovasjon i FIAS Proff til miljgfondet. 30. april
hvert dr er fristen for & sgke om tilskudd fra fondet. | 2023 tildelte vi kr 262.582.

Matavfall utgjorde i 2020 omtrent 40 prosent av restavfallet i Fjellregionen. For &
oppmuntre til mindre mat i restavfallet, og som alternativ til bruk av henteordningen
for matavfall for den som gnsker, gir vi tilskudd til 50 % av kostnadene til innkjept
utstyr for hjemmekompostering opp til kr 1000. | 2023 fikk 11 husholdninger tilskudd.

Kundetilfredshet

Det er ikke gjennomfert kundetilfredshetsundersgkelse i 2023, hverken for abonnen-
ter, hytte/fritid eller naeringskunder. Ny tilfredshetsundersakelse vil bli gjennomfert i
2024. FIAS registrerer tilbakemelding og klager fra abonnenter, kunder og kommu-
ner fortlgpende. Disse tilbakemeldingene bruker vi i vart forbedringsarbeid. | 2023 er
det registrert 35 klager. | hovedsak kommer disse inn via telefonisk kontakt med var
kundeserviceavdeling. Hoveddelen av klagene kom fra abonnenter og omhandlet at
dunker ikke ble temt og satt tilbake pd plass som forventet. Det har ogsa veert klager
pd kvaliteten p& matavfallsposer, og forsgpling pd retur- og hyttepunkt. Bakenfor-
liggende drsak til at klager oppstdr sgkes identifisert i hvert enkelt tilfelle, og tiltak
iverksettes deretter.



Arbeidsmiljo

Vi fremmer anstendige, trygge og sikre arbeidsforhold for vére ansatte, fremmer
likestilling og mangfold, &penhet, dialog og involvering, og hindrer diskriminering. Vi
skal ha god gkonomisk produktivitet gjennom effektiv ressursutnyttelse, nytenking
og teknologisk modernisering. (Policy for kvalitet, milje og ansvarlig forretningspraksis
i FIAS)

- Viskal ha en tydelig og inkluderende ledelse og fremme arbeidsglede og aktiv
ansattmedvirkning. (Strategi FIAS 2019-2025)

« FIAS skal ha kompetente og motiverte medarbeidere, som opplever trivsel og
arbeidsglede i hverdagen. (Strategi FIAS 2019-2025)

Organisasjonen
. Antall ansatte 2023: 63
« Antall &rsverk 2023: 48

Tydelig og inkluderende ledelse

Intern informasjon og meater er viktige verktey for & sikre ansattmedvirkning,
medbestemmelse, trygghet og forutsigbarhet for alle ansatte. Hver ménedsendes
det ut et digitalt infoskriv hvor det redegjeres lapende om endringer, prosjekter,
avtaler og personalinfo. Det arrangeres arlige fellessamlinger for alle ansatte og
regelmessige avdelingsmgter i alle avdelinger. Den formelle ansattmedvirkningen

er sikret gjennom arbeidsmiljeutvalg (4 meter i 2023) og samarbeidsmeter med
tillitsvalgte (3 mater i 2023). Medarbeiderundersgkelsen viste markant forbedring av
score pd ledelse, blant annet i forhold til involvering, tillit og kommunikasjon.

Tiltak som fremmer sosial baerekraft/Arbeidsmilje

Vare arbeidssteder har stor geografisk spredning og ansatte som sjelden meates. So-
siale arrangementer er viktig for & styrke kollegafellesskap. | 2023 ble det arrangert
fellessamling, trimkonkurranse og julebord. Det ble gjennomfart medarbeiderunder-
sokelse for alle ansatte. Undersgkelsen viser god trivsel og et godt og trygt arbeids-
miljg. Resultatet fra undersgkelsen gir grunnlag for & jobbe videre med trivselstiltak
bdde pd virksomhetsnivé og avdelingsnivd i 2024. Et utvalg bestdende av represen-
tanter fra alle ansattgrupper har jobbet med kjereregler for et godt arbeidsmilje.

Mangfold og likestilling

« Var rekruttering skal avspeile bedriftens samfunnsansvar, langsiktige tiltak for &
utvikle ngdvendige kompetanse og en variert sammensatt arbeidsstokk.

« |l ansattgrupper hvor ett kjgnn er overrepresentert, skal det vurderes om motsatt
kjenn skal prioriteres ved utlysning og ansettelse nar kvalifikasjonene er tilneermet
like. (Personalpolitikk, FIAS)

« Bedriften har arlig IA-handlingsplaner for sykefraveer, personer med nedsatt
funksjonsevne og avgangsalder. (Personalpolitikk, FIAS)

N
0



? ANSTENDIG ARBEID [Eilae
4 0G DKONOMISK '




Gjennom arbeidsmiljgutvalget, samarbeidsmater med tillitsvalgte, internkontroll og
avviksmeldinger har vi et velfungerende apparat for & kunne ta opp og drefte saker
som gjelder diskriminering og likestilling, og for & falge opp eventuelle brudd p&
arbeidsreglement og etiske retningslinjer. Retningslinjer for intern varsling er kjent
og tilgjengelig for alle.

Kjennsfordelingen blant de ansatte i FIAS viser en overvekt av menn. Selskapets
virksomhet beerer preg av tradisjonelt mannsdominerte stillingskategorier. De
fleste kvinner arbeider innen administrative funksjoner. | det pdbegynte arbeidet
med fremtidig struktur for gjenvinningsstasjonene jobbes det ogsé mot & fa til
stillingsandeler og arbeidsplaner som kan veere mer akseptable for kvinner og
yngre sgkere.

Kjonnsbalanse Midlertidig U.ttak av fo.rel.drepermlsjon Deltidsarbeid
ansatte (gjennomsnittlig antall uker)

Faktisk Ufrivillig
deltidsarbeid deltidsarbeid

“inner | Menn | winner | Menn | Kinners uttak | Menns uttok | Kinner | Menn | Kvinner e |
9 54 3 17 O (0] 2 20 1 4

7 9 1 1 0] (0] 1 1 6] 0]

Alle ansatte

Gruppe 1:
Administrativt ansatte

Gruppe 2:

Operativt ansatte 2 45 2 16 0 0 1 19 1 4

Lonnsforhold
Lennsnivdet er tilnsermet likt i ansattgrupper hvor begge kjgnn er representert.

Kvinneandel og lgnnsniva kvinner sammenlignet med menn pr ansattgruppe

Gjennomsnittlig fastlenn kvinner i prosent

H o,
Kvinneandel % av gjennomsnittlig fastlenn menn (100%)

Qverste ledelse 25 % 99,2 %

Administrasjon (ikke ledere) 75 % 98,9 %

Fagarbeidere 8 % 97,3 %

Ufagleerte 3% 101,1 %
Kompetanse

« Legge til rette for & gke andel ansatte med fagbrev

« ke de ansattes digitale kompetanse

« Regionalt samarbeid for erfaringsutveksling og kompetanseheving. (Strategi FIAS
2019-2025)

Andel operativt ansatte med fagbrev: 25%.

FIAS har for farste gang tilrettelagt for fagbrev i yrkessjaferfaget for
praksiskandidater. 4 sjéferer deltok og oppndadde fagbrevet.
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9 KVINNER OG 54 MENN
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1,9

TURNOVER

SYKEFRAVAR

4,4 %

+ 0,1 % fra 2022

UONSKEDE HENDELSER
2022 og 2023

141
124
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Medarbeidertilfredshet

Deltakelse i medarbeidertilfredshetsundersgkelse sammen med 6 andre
renovasjonsselskap i Midt-Norge gir en god pekepinn om utvikling og status i
FIAS i forhold til sammenlignbare selskaper. Den totale scoren har gkt fra 3,91
til 4,12 poeng fra 2017 til 2023. Av de 7 selskapene var vi blant topp 3 av 1012
spersmdlskategorier.

Turnover
Turnover var 11,29% hvorav 8% var naturlig avgang.

Samfunnsansvar

Som IA-bedrift skal vi legge til rette for sprak- og arbeidstrening for personer som har
problemer med & komme inn pé& det ordinaere arbeidsmarkedet. (Strategi FIAS 2019-
2025)

« FIAS har hatt 1 kandidat for arbeidstrening i virksomheten i 2023.

« FIAS samarbeider med 3 vekstbedrifter i regionen, - Meskano as, SR Produkter as
og TOS/ASVO as. Samarbeidet omhandler hdndtering av sikkerhetsmakulatur,
innsamling av tekstiler i samarbeid med Fretex og ombruk.

Sykefravaer

Det totale sykefraveeret var 4,4% i 2023, en oppgang pd 0,1% fra 2022. Dette er
betydelig under det nasjonale gjennomsnittet pd 6,7% i 2023. Korttidsfravaeret har
veert stabilt lavt i flere ar, og var nede i1,8% i 2023. Dette vitner om mye std-pa-vilje
og trivsel blant ansatte. 3 fravaer var arbeidsrelatert.

HMS og ugnskede hendelser
Forsvarlig drift med fokus pd HMS i daglig arbeid - FIAS har som mal at det ikke skall
veere arbeidsrelaterte hendelser med personskade. (Strategi FIAS 2019-2025)

FIAS skal veere en trygg og sikker arbeidsplass. Vi har gode systemer for & ivareta
HMS, og felger opp vare forpliktelser gjennom risikovurderinger, vernerunder og
meoter i arbeidsmiljgutvalg.

Medlemskap i Bedriftshelsetjenesten inkluderer helseovervdkning, deltakelse

i arbeidsmiljgutvalg, deltakelse pé vernerunder, samt bistand med
sykefraveersoppfolging. Det gjennomfares yrkesvaksinering ved behov og veiledning
ad. yrkeshygiene og ergonomi.
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Beredskap og beredskapsgvelser: Det er avholdt ferstehjelpskurs for operaterer,
produksjonsmedarbeidere, hjelpemenn og administrativt ansatte. Vi har
gjennomfert branngvelse i samarbeid med Midt-Hedmark brann og redning p& vére
gjenvinningsstasjoner.

Det arbeides systematisk med rapportering av ugnskede hendelser og farlige
forhold. Antall registrerte hendelser er gkende gjennom 2023, men det er sannsynlig
at det fortsatt er hendelser som dessverre ikke blir registrert. Det er flest hendelser
som omhandler urenheter i avfallsfraksjoner.

Ulykker med personskade: Det er registrert 2 hendelser i denne kategorien.
Hendelsene omhandlet trafikalt uhell samt en klemskade. Begge hendelsene
medfaerte oppfolging fra helsetjeneste og fraveer fra arbeidet. Hendelsene er evaluert
og det er iverksatt tiltak som skal forhindre klemskader.

Ulykker uten personskade: Det er registrert 2 hendelser i denne kategorien. Det dreier
seg om fall og klemuhell. Ingen av hendelsene har medfert skade pd personell eller
utstyr, og er forstdtt som hendelige uhell som ikke har krevd videre oppfelging eller
endringer i vére prosedyrer.

Skade pd materiell og utstyr: Det er registrert 6 hendelser med skade p& materiell/
utstyr. Hendelsene er knyttet til transportavdelingen, og innebaeerer skader pd vare
biler. Alle hendelsene har medfert omfattende reparasjoner.

Brann/branntillgp: Det er hgy forekomst av branner i bransjen, og vi har derfor et
seerlig fokus pd brannforebyggende tiltak og hdndtering av brann dersom det skulle
oppstd. | 2023 hadde vi 2 branntillep. En hendelse omfattet raykutvikling i container
for inert avfall pd gjenvinningsstasjon, og den andre hendelsen omfattet brann i
komprimatorbil. Arsaken er feilsortert avfall. Begge hendelsene ble héandtert godt og
pd en slik mate at det ikke medferte skade pd personell, utstyr eller ytre milje.
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Samarbeid

Vi samarbeider med eierkommunene og innad i bransjen bdde regionalt og
nasjonalt. Vi skal veere p&driver i ulike forum og samarbeide med vdére kunder og
leverandgrer, myndighetene, industrien og lokalsamfunnet i vart. (Policy for kvalitet,
milje og ansvarlig forretningspraksis i FIAS)

Bransjesamarbeid

FIAS deltar i klyngesamarbeidet CIVAC (en ressursklynge som jobber for & skape nye
sirkulaergkonomiske verdikjeder med mal om vekst basert pd resirkulzere ressurser
og ny teknologi). Under denne paraplyen deltar vi i SeSammen som er et samarbeid
med 10 andre avfallsselskap. | dette samarbeidet finnes det flere arbeidsgrupper og
vi deltar badde innen informasjonsarbeid, baerekraftsarbeid og i en arbeidsgruppe
som utreder & bygge ettersorteringsanlegg i Midt-Norge. FIAS har sveert god nytte
av & delta i dette samarbeidet.

Apenhetsloven

Var ansvarlighet er forankret i styringsdokumentasjon som er gjort kjent og

vedtatt av styret. Vi har utarbeidet policy for ansvarlig forretningspraksis, etiske
retningslinjer for ansatte, etiske retningslinjer for leverandgrer (Code of conduct)

og prosessbeskrivelse for aktsomhetsvurderinger. Sistnevnte inkluderer rutine for
klagemekanisme og gjenoppretting. Vi jobber med & sikre etterlevelse av loven i det
daglige - blant annet ved innkjgp og kontraktsinngdelser.

Vi har gjennomfart en skrivebordsbasert risikoanalyse pé interne og eksterne
forhold med madl om & identifisere negative konsekvenser eller risiko opp mot
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Internt ble det ikke identifisert
vesentlig risiko for eller faktiske brudd. Eksternt har vi vurdert leveranderer béade
oppstrems og nedstrgms. Vihar brukt prinsippet om vesentlighet, og begrenset
vurderingen til & omfatte leverandgrer med et arlig kjepsomfang pd =/>1000
00O kr (totalt 16 leveranderer). Ytterligere 2 leveranderer ble inkludert i analysen
tross kjepesum under grenseverdi, pga. antatt forheyet risiko for brudd (relatert til
bransjerisiko). Redegjerelsen er offentlig tilgjengeliggjort pd var hjemmeside og kan
leses i sin helhet her: https:/www.fias.no/apenhetsloven/

&

Rapportering fremover

Vi skal utarbeide arlig baerekraftsrapport. Rapporten skal vise virksomhetens
aktiviteter knyttet til baerekraft, og veere i trdd med regulatoriske krav. Frem mot
neste Ars rapport skal vi konkret jobbe med &:

+  @ke kunnskap om baerekraft i hele virksomheten

« Videreutvikle beaerekraftsindikatorene og datakvaliteten for bedre rapportering
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